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Registrierung „in Bearbeitung“ R. „Eingereicht“ „Abgelehnt“ „Aktivierung ausstehend“ Aktivierung AbschlussPrüfung der Registrierung Keine  rechtzeitige Registrierung durch Un.

Registrierung inkl. 
Angabe der 

Informationen zur 
Muttergesellschaft

Registrierung 
prüfen

Pendenz ( + E‐Mail)

Aktivierungs‐
schreiben  mit 

CODE generieren

?

Aktivierungs‐
schreiben drucken 
und versenden 

ja

Registrierung 
abschliessen

Falls UID nicht 
vorhanden, diese 

beantragen

Registrierung i.O.?

Ablehnung
begründen und 
Registrierung 
ablehnen

nein

Erfassung 
Deklaration

Erfassung Benutzer

?

ja

Kantonale 
Integration 
vorhanden?

Aktivierungs‐
schreiben drucken 
und versenden 

nein Registrierung durch 
Leitkanton Veranlagung

?
Code innert 
14 Tage 

eingegeben?

nein

Registrierungen 
auflisten

?

Unternehmen für 
mindestens eine der drei 

Steuerarten steuerpflichtig?

ja

Endenein

Unternehmers‐
mitarbeiter wird als 

Administrator 
freigeschalten

?

Unternehmen nicht 
registriert?

Aktivierungscode 
erhalten

ja

Falls ePortal 
Benutzeraccount 
nicht vorhanden, 
diesen beantragen

Folgendes ist im Prozess noch nicht ersichtlich:
Sollen die Kantone diejenigen Unternehmen anschreiben, von 
denen eine Steuerpflicht angenommen wird, um sie zur 
Einschreibung zu motivieren?
Von wo wird eine Liste genommen, welche die sich 
anzumeldenden Unternehmen auflistet?
Voraussichtlich werden die Kantonen diesbezüglich 
unterschiedlich vorgehen.

Folgendes ist im Prozess noch nicht ersichtlich:
Die Kantone sollen eine Verfügung erstellen können, 
welche den Unternehmen zugestellt wird, um sie zur 
Anmeldung zu führen.
Die Unternehmen haben die Möglichkeit, die Verfügung 
anzufechten.

Ablehnung 
übermitteln

Ablehnung zur 
Kenntnis nehmen

Übermittlung des 
neuen Code 
veranlassen

Falls nötig 
Leitkanton 

wechseln und an 
diesem übergeben

Folgendes ist im Prozess noch nicht ersichtlich:
Wie werden die kantonale Systeme darüber informiert, 
dass sich ein neues Unternehmen eingeschrieben hat 
(z.B. damit der Kanton prüfen kann, ob diese bereits 
Staats‐ und Bundessteuern bezahlen, oder um deren 
Versand‐ und Rechnungslisten zu aktualisieren)?
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Deklaration „in Bearbeitung“ „Leinkanton in Prüfung“ D. „Angenommen“D. „Abgelehnt“ D. „Eingereicht“„Eingereicht (Frist offen)“ 

Deklarationen 
gesamthaft 
einreichen

Separate 
Deklarationen für 
jede Steuerart 

erfassen

Erfassung 
allgemeine 

Informationen

Pro
Geschäftsjahr

14 Tage Frist 
vorbei?

ja

nein

?

Steuerdomizil 
ungleich 

Leitkanton?

?

Anfrage  
angenommen?

Deklaration
Auf status 
abgelehnt

Prüfung der 
Deklaration

Leitkanton wird 
angepasst

ja
ja

nein

Pendenz

?

Deklaration in 
Ordnung?

Nein
Pendenz

Deklaration 
einsehen

Deklaration 
angenommen Veranlagungja

Nicht zutreffende 
Steuerpflichten 
begründen

Ablehnung zur 
Kentniss nehmen. 
Ggf. Deklaration 

löschen

Anfrage Übernahme 
Geschäftseinheit 

prüfen

Allfällige Rückfragen 
an Unternehmen 

stellen

Allfällige Fragen 
Leitkanton 
beantworten

Unterstützung nötig?

Support leisten

Deklarationen 
auflisten / suchen

Ablehnung 
begründen

Ablehnung 
begründen

ja

nein

Registrierung 
abgeschlossen

Eingereichte 
Deklaration

Folgendes ist im Prozess noch nicht ersichtlich:
Vorgehensweise zur Festlegung des Leitkantons 
bei unterschiedlicher Meinung der Kantone.
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Fristüberschreitungen bei der Deklaration
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Erinnerung Keine DeklarationMahnung

?

Deklaration nach erster 
Frist nicht eingereicht?

Erinnerung erstellen
(Nachricht im E‐

Portal)

Erinnerung erhalten
(Nachricht im E‐

Portal)

nein ? Mahnung erstellen 
(Brief)

Mahnung erhalten 
(Brief)

Deklaration nach 
zweiter Frist nictht 

eingereicht?

? Mahnung drucken 
und versenden

Mahnung drucken 
und versenden

Nein

ja

Kantonales 
Integrationssystem 

vorhanden?

?

Steht eine Veranlagung 
aus dem Vorhjahr zur 

Verfügung?
Automatische 
provisorische 
Veranlagung

ja

Dritte Frist 
überschritten

Veranlagung nach 
Ermessennein

Gibt es Klärungsbedarf bei den Automatismen 
der hier oben stehenden Prozessschritte?
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Veranlagung
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V. „Abgeschlossen“ RechtsmittelverfahrenVeranlagungsverfügungStart Veranlagung V. „in Bearbeitung“ Verfügung und Rechnung  zustellen

Verfügung Drucken 
und versenden

Querschnittsfunktion Kommunikation 
zur Geschäftseinheit

Deklaration 
angenommen

Querschnittsfunktion 
Kommunikation zur 
Geschäftseinheit

Veranlagung 
bearbeiten für 
GDMTT

GMTT Steuerpflicht?

Veranlagung 
bearbeiten für IIR

IIR Steuerpflicht?

Veranlagung 
bearbeiten für 
UTPR

UTPR Steuerpflicht?

Veranlagung nach 
Ermessen

Automatische 
provisorische 

Veranlagung mangelns 
Deklaration

Provisorische 
Veranlagung
durchführen

Provisorische 
Veranlagungs‐
verfügung

?

Veranlagung 
abschliessen für 
GDMTT

Veranlagung 
abschliessen für 
IIR

Veranlagung 
abschliessen für 
UTPR

Veranlagungs‐
verfügung für 
GDMTT

Veranlagungs‐
verfügung für IIR

Veranlagungs‐
verfügung für 
UTPR

?
Deklaration vorhanden und Veranlagung nicht 
bis zu einer vorgegebenen Frist erstellt?

ja

?

Verlagungs‐
verfügung und 
Rechnung 
einsehen

Kundenzustimmung
Elektronisch?

Verfügung drucken 
und versenden

Zustellung 
Verfügung via 

ePortal 

?

ja

nein

Ja

nein

Rechnung 
generieren und 

zustellen 

Querschinttsfunktion: Notize erfassen/ 
löschen / mutieren

Definitive 
Veranlagungen 
anssehen

?

Rechtsmittelverfahren 
eröffnen?

nein

?

ja

Rechtsmittelverfahren 
gutgeheissen?

Rechtsmittel‐
verfahren 
durchführen

Verfahrenstand 
manuell 
dokumentieren

ja

Rektifikat 
durchführen

Rektifikat
nötig

Verteilung des 
Steuerbetrags 
zwischen beteiligte 
Kantone und Bund

Keine Steuerpflicht?
Steuerpflicht 
beenden

Verfahrenstand 
manuell 
dokumentieren

Begründungsbrief 
erstellen und 
zustellen

nein

Manuelle 
provisorische 
Veranlagung

Kantonale 
Integration 
vorhanden?

Mahnfrist stoppen
Abrechnungen mit 
Bund und Kantone

Provisorische oder 
definitive 

Verfügungen

Klärungsbedarf:
Zustellung der Verfügung elektronisch 
und/oder/entweder‐oder per Brief?
Elektronische Zustellung in OMTax oder 
durch ein kantonales System?
Wie wird beim Kanton archiviert, wenn 
nur elektronisch übermittelt wird?

Aus der Prozesskarte ist nicht ausreichend ersichtlich:
Wird zu provisorischen Veranlagungsverfügungen nur die Rechnung geschickt, oder auch eine 
Veranlagung?
Werden vom System erstelle provisorische Veranlagungen automatisch versendet, ohne dass 
der Leitkanton noch den Druck freigibt?

Gibt es manuelle provisorische 
Veranlagungen?
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Abmeldung 
Unternehmen

Abmeldung in 
Ordnung?

Steuerpflicht entfällt 
künftig?

ja

Prüfung abmeldung

Rückmeldung 
mittels OMTax

Unternehmen 
abgemeldet

Users des 
Unternehmen 
deaktiviteren

nein

ja

Dieser Prozess wurde im Workshop vom 
20.11.2023 nicht gemeinsam besprochen.
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Ausstehende Prozesse
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 Phase PhasePhase Phase

Platzhalter:

Information an 
Unternehmen mit 
dem Ziel, dass sich 
Unternehmen 
anmelden.

Dieser Prozess ist in 
der Prozesskarte 

noch aufzunehmen.

Platzhalter:

Support‐Prozess

Dieser Prozess ist in 
der Prozesskarte 

noch aufzunehmen.

Platzhalter:

Aufschaltung der 
Users.

Dieser Prozess ist in 
der Prozesskarte 

noch aufzunehmen.

Platzhalter:

Bezug. Der Bezug 
läuft ausserhalb von 
OMTax ab. Dennoch 

sollen die 
Auswirkungen aus 
den Tätigkeiten von 
OMTax angezeigt 

werden.

Dieser Prozess ist in 
der Prozesskarte 

noch aufzunehmen.

Platzhalter:

Verteilung zwischen 
den Kantone.

Dieser Prozess ist in 
der Prozesskarte 

noch aufzunehmen.

Die hier aufgelisteten Prozessschritte sind noch aufzunehmen


